Grupo ou Time?

Nenhum de nés é tdo bom quanto todos nés
JUNTOS - Michael Jordan
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Objetivos e metas claros
Qualidade da Comunicagdo
Solucéo de Conflito
Automotivagéo
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Confianga
Cooperagao
Criatividade

Superagao
Relacionamentos

Mais orientado para resultados
do que para problemas
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Quem Somos
Somos uma Academia Emocional
gue busca o crescimento pessoal e
profissional, através do treinamento mental.
Palestras - Temas
Competéncia Emocional
Competéncia Empresarial
De Bem com a Vida!
Desafio Olimpico
Divas: O Reencontro
Lideranca de Resultados
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COMPETENCIA EMOCIONAL

O desporto é uma grande fonte de inspiragéo para
guem vive momentos de intensa competicao.

O mundo desportivo apresenta seus heréis cujas
histérias sao feitas de dramas, generosidade, humor,
traicéo, talento, paixao e, acima de tudo, a busca
incessante de RESULTADOS.

A partir da evolucao do desporto e das diferentes
situacdes que este cenario nos oferece, podemos
experimentar ligbes sobre: o verdadeiro significado das
conquistas, o mundo da competitividade, a disciplina
gue na maioria das vezes se mostra como uma
enfadonha rotina, a grandiosidade de se trabalhar em
equipe, o universo das emocgdes que giram ao redor
daqueles que optaram por trabalhar duro para tornar
sonhos - realidade.

Objetivos:

*Como a Inteligéncia emocional reflete nos resultados
»Gerir as emocg0des e incrementar o desempenho
»*Estimular o processo de mudancga

*Desenvolver a lideranga eficaz com intelig.emocional
*Redescobrir a paixao pelo trabalho e pela vida

Desporto

Inteligéncia Emocional

Inteligéncia Emocional é uma teoria revolucionaria que
redefine o conceito do que € ser uma pessoa inteligente.
Ou seja, € um modelo ampliado do conceito de inteligéncia
Segundo o PhD Dr.Daniel Goleman

“Na melhor das hipoteses o Q.I (quociente de
inteligéncia) contribui com cerca de 20%
dos fatores que determinam o sucesso na vida,
0 que deixa 80% a outras forgas”.

Semelhang¢as?

Resultados Paixao
Planeamento Acreditar
Estratégia Trabalho em Equipe
Execugao Lideranca
Talento o Persisténcia
Competéncia Disciplina
Visao Superagao

Empresa Vida

fDESEMPENHO =TALENTO + COMPETENCIA

Existem outros fatores, além do Q.l,, que determinam o
éxito nos grandes empreendimentos da vida, que sédo
as 5 dimensdes do Q.E.( quociente emocional):
1.Autoconsciéncia

2.Autocontrole }Aptid()es Pessoais
3.Motivagéo

4 Empatia A -
5.Relacionamento }Aptldoes Sociais

Competéncia Emocional
Competéncia Emocional, portanto, refere-se ao conjunto de

habilidades Pessoais e Sociais ou, ao conjunto de caracteristicas

que leva ao desempenho mais eficiente e eficaz.
As 25 competéncias basicas, segundo Dr.Goleman, séo:

1.Autoconsciéncia — capacidade de percepcdo emocional, auto-

avaliacdo e auto-confianga;
2.Autocontrole — auto-regulacéo, merecer confianga, ser
consciencioso, adaptabilidade e inovacgao;

3.Motivagao — vontade de realizag&o, dedicacao, iniciativa e

otimismo;

4.Empatia — compreender os outros, colaboracdo, cooperacéo,
desenvolver o outro, cultivar oportunidades, percepcgéo de trabalho;
5.Relacionamento — aptiddes sociais, capacidade de influenciar
pessoas, comunicagdo, lideranca, catalizador de mudangas,
gerenciados de conflitos, capacidade de trabalhar e formar times.

Perfil do Vencedor

As principais caracteristicas que podem ser encontradas
nas pessoas que conseguem resultados diferenciados séo:

Obijetivos desafiadores e reais, concentrado, motivado para o

alto rendimento, autoconfiante, autocontrole (ansiedade,

frustragdo e estresse), disciplinado, lida bem com imprevistos,

resisténcia psiquica e alto grau de competitividade.

ATLETAS CONQUISTAM MEDALHAS
NOS CONQUISTAMOS CLIENTES
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Clientes — Conquista e Fidelizagao

¢ REGRA DE OURO

Como os Cliente$
Gostam de Ser Tratados

1.Rapidez - pronto atendimento
2.Cortesia — com respeito e educagéo
3.Honestidade — cumpra promessas
4.Profissionalismo — competéncia
5.Interesse - sente que “quer ajudar”
6.Especial — importante e valorizado
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www.suzyfleury.com.br
Formacdo Emocional (

Ansiedade - Importancia + Incerteza Resultado
provocada por pensamentos temporarios

Ansiedade produtiva “Friozinho na Barriga”
Ansiedade Improdutiva “Nervosismo e Preocupacao”
Antidoto: pensamentos de otimismo e autoconfianga.

Frustracdo - Grau de expectativa +resultado
Origem = Decepcdo. A maioria dos comportamentos
agressivos tém originam na frustracao.

Antidoto: estabelecer objetivos desafiadores -
possiveis de execucgao - e trabalhar para que

se tornem Realidade..

STRESS
Esforco de Adaptacéo

Resposta
Fisiol6gica, Psicolégica
e Comportamental
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Positivo  Negativo
Vitalidade Fadiga
Entusiasmo Irritabilidade
QOtimismo Pessimismo
Resisténcia Doengas
Agilidade Depressé@o
Produtividade Improdutividade

Antidoto— Bom Humor e Descanso
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