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Aprenda com
os melhores

Quatro casos premiados pela ASTD

~ INTELIGENCIA EMOCIONAL IMPULSIONA
- EMPRESAS E TIMES DE FUTEBOL

A psicologa Suzy

. Fleury leva os
conceitos da
inteligéncia
emocional a times
de futebol e a
empresas. O
objetivo, em ambos
08 €aso0s,

¢é formar times

de campedes

Adizes desfaz mitos que cercam o gerenciamento das empresas




Os espagos vagos na agenda de Suzy Fleury estdo ficando
cada vez mais escassos. Psicologa, 38 anos, recebe
chamados de empresas e entidades interessadas em suas
palestras e cursos sobre um tema que definitivamente se
transformou em sua grande paixdo: a inteligéncia emocional.

O PODER
DA EMOCAO

Amparada na “revolucionaria teoria que redefine o que é ser
inteligente”, apresentada no livro Inteligéncia Emocional, do
norte-americano Daniel Goleman, um sucesso de vendas ndo

s0 no Brasil, mas em 24 paises onde ja foi traduzido, Suzy
vem arrebatando platéias com seu jeito simples, direto e -
naturalmente - pleno de emog¢do. Para o proprio Daniel
Goleman, a quem fez uma visita nos Estados Unidos,
realizou um estudo sobre o perfil emocional do profissional
brasileiro. Tendo como alvo do seu trabalho as empresas e
equipes de futebol, depois do Corinthians e Palmeiras, atua
no momento no Santos Futebol Clube. Seu objetivo
principal: tornar a prepara¢do emocional reconhecida e
respeitada cientificamente tanto nas empresas como nos
campos de futebol. Suzy Fleury fala com

exclusividade a Empresas & Tendéncias.

Entrevista a CARLOS ROSSINI,

de Sao Paulo
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Empresas & Tendéncias - O que
¢ inteligéncia emocional?

Suzy Fleury — E uma teoria revo-
lucionaria que amplia o conceito do
que significa ser inteligente e desem-
penha um papel muito mais importante
no pensamento, na tomada de decisio,
no sucesso individual do que se consi-
derava anteriormente. Segundo o Dr.
Daniel Goleman, inteligéncia emocio-
nal ¢ uma qualidade nio mensuravel
nos testes de QI (quociente intelectu-
al), um conjunto de habilidades, como
autoconsciéncia, administra¢do das
emogdes, automotivagio, empatia €
competéncia social nas relagGes inter-
pessoais, que influenciam diretamen-
te os resultados que obtemos na vida,
tanto no aspecto profissional como no
pessoal, familiar e social. Para prever
0 sucesso das pessoas, a capacidade
do cérebro era medida por testes pa-
dronizados de QI. Apos anos de pes-
quisas ¢ estudos, a grande revelagio
deste trabalho comprovou o grau de
importancia que a mente emocional
exerce sobre nossas vidas.

Empresas & Tendéncias - Por que
os homens nio descobriram a inteli-
géncia emocional antes?

Suzy Fleury — O conceito de “inte-
ligéncia emocional” ¢ creditado pelo
proprio Dr. Goleman ao Dr. Peter Sa-
lovey, da Universidade de Yale (EUA).
Portanto, ndo ¢ um conceito novo.
Porém, a repercussdo do trabalho do
Dr. Golean, aliada ao movimento de
estudos sobre o cérebro humano que
caracteriza a década de 90, foi decisi-
va para marcar o tema € aumentar o
interesse sobre o assunto, ganhando
impulso a partir de 1995, quando o
livro foi publicado. Além disso, esse
trabalho € reconhecido por uma das
melhores universidades do mundo - a
Harvard.

Empresas & Tendéncias — Qual a
principal proposta de Goleman?

Suzy Fleury — O Dr. Goleman re-
fere-se a mente emocional como uma
estrutura sede das “habilidades do co-
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Nossas emog¢oes sdo

as nossas baterias,

as nossas energias.
Podemos ter um carro
fantastico, mas, se o
combustivel for de baixa
qualidade, o rendimento
nao sera o esperado

ragdo”. Sendo assim, o seu sonho ¢ que
todas as escolas no planeta, além de es-
timular o lado intelectual por meio de
matérias como matematica, fisica e lin-
guas, possam também abordar temas
como frustragio, ansiedade, amor, ale-
gria, relacionamento. .. ¢ assim desenvol-
ver programadamente essas habilidades
desde a infancia para que, chegada a fase
adulta, nossa performance alcance ni-
vels mais significativos do que os que
estamos apresentando atualmente.

Empresas & Tendéncias — Como a
inteligéncia emocional pode contribuir
para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas, das familias, das empre-
sas?

Suzy Fleury — Nossas emog¢des sdo
nossas baterias, nossas energias. Pode-
mos ter um carro fantastico, zero quil6-
metro, algo como uma Mercedes ou um
BMW, mas, se o combustivel for de bai-
xa qualidade, o rendimento nio sera o
esperado, ndo importa se decidirmos
utiliza-lo no passeio ou no trabalho. E o
mais importante ¢ que podemos ter in-
fluéncia na qualidade do nosso combus-
tivel. Para isso ¢ importante conhecer o
processo de purificagdo ¢ qualificagido
da energia e assumir esse sistema mara-
vilhoso. Os ganhos s3o surpreendentes
¢ o rendimento passa a ser, em si, uma
fonte inesgotavel. Por exemplo, se fica-
mos irados varias vezes por dia, sete ve-
zes por semana, 365 dias no ano, du-
rante cinco anos, ¢ bem provavel que

problemas cardiacos, tlceras gastricas
¢ enxaquecas fagam parte do nosso
dia-a-dia. Conhecer o que cada emo-
¢do pode fazer com nosso corpo e
nossas vidas pode dar-nos o poder de
decidir gerenciar essa, literalmente,
unica propriedade que conquistamos
um dia, que deve ser cuidada como
nossa joia mais preciosa.

Empresas & Tendéncias — Quais
sdo as competéncias da inteligéncia
emocional?

Suzy Fleury — Segundo o Dr. Ho-
ward Gardner, usamos para sobrevi-
ver ¢ solucionar problemas que se nos
apresentam oito centros de inteligén-
cia: Verbal (habilidades de comunica-
¢d0), Logico (habilidades racionais),
Espacial (habilidades para nos situar-
mos no tempo ¢ espago), Musical (ha-
bilidades de ritmo), Cinestésico (ha-
bilidades motoras), Natureza (consci-
éncia ecoldgica), Intrapessoal (cons-
ciéncia das emogdes, limites ¢ poten-
cialidades) ¢ Interpessoal (qualidade
dos relacionamentos). Portanto, os
centros de inteligéncia que correspon-
dem a mente emocional s3o o intra € 0
interpessoal. O intrapessoal caracte-
riza-se por trés dimensdes, conhecidas
como autoconsciéncia, administragio
das emogoes ¢ automotivagdo. O in-
terpessoal, por empatia ¢ a arte de s¢
relacionar.

Empresas & Tendéncias — O que
sua cruzada em favor da inteligén-
cia emocional pode provocar na vida
das empresas, das escolas e da soci-
edade em geral?

Suzy Fleury — Um mundo mais hu-
mano, mais produtivo, mais coopera-
tivo, com pessoas mais felizes e reali-
zadas. Nao € preciso morar na Lua ou
viajar para outro planeta para conse-
guirmos alcangar esse sonho. A gran-
de viagem comega em nds mesmos,
para que possamos explorar mais pro-
fundamente o que sentimos € acredi-
tamos ¢ ai, sim, aquilo que nos propo-
mos fazer. Minha experiéncia pessoal
me faz engajada nessa proposta € me




contagia a cada conquista, cada novo
percurso. Sou suspeitissima para fa-
lar, mas ¢ a melhor viagem que decidi
fazer e que assumi viver. Dessa for-
ma, fica o convite: “Vem comigo!”.

Empresas & Tendéncias — Existe
ainda muita incompatibilidade entre
os interesses de uma empresa e dos
individuos?

Suzy Fleury — Nos temos que en-
contrar quais sdo os pontos de inter-
cessdo — esse € um grande desafio.
Acredito que estamos rumando nessa
diregdo. Atuando em empresas dos
mais diferentes segmentos do merca-
do, posso observar uma preocupagio
com o diferencial competitivo, o algo
mais que podera fazer a grande dife-
renga. Onde esta a oportunidade? Nas
pessoas comprometidas, envolvidas e
motivadas. Nos ambientes empresari-
ais sadios, nio apenas para que se viva
em harmonia, mas porque pessoas fe-
lizes sdo as que produzem com maior
qualidade e quantidade. Ou existe al-
gum profissional de sucesso que nio
gosta do que faz?

O objetivo de uma empresa atual-
mente € mais do que conseguir a sa-
tisfagdo de seus consumidores. O de-
safio € conquistar a fidelidade, perpe-
tuando assim o negécio. Dessa forma,
coisas como credibilidade, confianga
€ respeito (emocionais) sio elementos
que definitivamente influenciardo os
resultados empresariais. [Suzy cita
aqui o caso da TAM, cuja imagem
positiva, resultante do trabalho jun-
to aos seus clientes, resistiu as difi-
culdades enfrentadas pela empresa
com acidentes envolvendo seus avi-
des. ]

Empresas & Tendéncias - Uma
empresa que manipule emocional-
mente seus funcionirios pode ser
bem-sucedida?

Suzy Fleury — A manipulagio pode
acontecer, sim, a curto prazo. A mé-
dio e longo prazos, o negécio nio se
sustentara. A base de fundamentagio
da inteligéncia emocional esta na éti-
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Onde esta a

oportunidade? Nas
pessoas comprometidas,

envolvidas e motivadas.
Nos ambientes sadios,
porque pessoas felizes
produzem com maior
qualidade e quantidade

ca e nos valores morais. Uma pessoa ou
empresa que violar isso estara arriscan-
do sua permanéncia no negocio. Isso ira
intensificar-se cada vez mais. Podemos
perceber um movimento aqui no Brasil,
de revisao dos nossos valores, da ética e
da moral. E preciso melhorar para con-
tinuar construindo a histéria deste pais.

Empresas & Tendéncias — Como
tém sido os resultados do seu traba-
lho nas empresas em que vocé vem
atuando?

Suzy Fleury - Inicialmente, as emo-
¢Oes estdo associadas a aspectos mais
subjetivos, romanticos, € isso pode cau-
sar certa resisténcia inicial. Mas quan-
do os executivos, empresarios e técni-
cos de futebol conseguem perceber o
quanto as emogdes influenciam nos re-
sultados empresariais, fica tudo muito
mais facil, a preocupagio de dar conti-
nuidade ao trabalho passa a ser uma
meta e envolve a todos. E impressionan-
te! E geral!

Empresas & Tendéncias — De sua
experiéncia brasileira, qual o aspecto

' mais marcante no processo de inser-

¢iio da inteligéncia emocional?

Suzy Fleury — O empresario busca
um diferencial competitivo como uma
fonte de sobrevivéncia. Ele investiu em
tecnologia, equipamentos, know-how, ¢
encontrou o seu ativo mais importante:
os talentos humanos, o seu maior ¢ me-
lhor aliado. N3o se contratam pessoas

apenas por terem um par de mdos. O
que as pessoas podem oferecer de mais
sofisticado sdo as solugdes. E solugdes
vém de cabegas criativas.

Empresas & Tendéncias — Como
sera o novo cenario, com a cultura
da inteligéncia emocional, para a so-
ciedade brasileira?

Suzy Fleury — Precisamos criar o
futuro. Para isso € necessario uma vi-
sd0 mais positiva de mundo como um
ponto de partida. Aproveitamos 0 novo
milénio para sonhar com justiga, coo-
peragdo, consciéncia, qualidade do ar,
distribui¢do mais equilibrada de ali-
mentos, novas conquistas no futebol,
mas ¢ preciso transformar esse sonho
em realidade. Para que isso se trans-
forme em realidade, cada um tem de
fazer a sua parte. Podemos continuar
aprendendo com o Senna a maior de
todas as conquistas que ele nos dei-
xou: o amor pelo Brasil. Acredito de
todo coragdo que nos, seres humanos,
fomos feitos para dar certo, para ven-
cer. E costumo dizer em meus semi-
narios que ser um vencedor ¢ desco-
brir a for¢a interna capaz de gerar
hormdnios de alta performance e, con-
seqiientemente, alcangar os mais in-
criveis resultados. E acreditar quando
a maioria ri, desconfiada. E trabalhar
duro na realizagio desses sonhos. E
persistir, persistir € persistir, mesmo
quando as chances parecerem impos-
siveis. E encontrar-se com as dificul-
dades transformando-as em desafios.
E preparar-se para o caminho a ser
percorrido. E ¢ também sentir, inten-
samente, o prazer da vitoria.

Empresas & Tendéncias — Por que
demonstrar emocdes é até certo
modo ‘reprovado’ pela sociedade?

Suzy Fleury — A mente intelectual
ocupa, na evolugdo dos seres huma-
nos, um estagio mais moderno, mais
atual. Acredito que dessa maneira te-
nhamos creditado as emogdes uma
condigdo mais primitiva, mais animal:
“Seres humanos so racionais”. Esse
foi um grande equivoco. Seres huma-
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nos sdo racionais e emocionais, acel-
temos isso ou ndo. Quando aceitamos
esse ser mais global, mais total, temos
melhores condigbes de gerenciar as
nossas vidas com maior competéncia.

Empresas & Tendéncias — Por
qué?

Suzy Fleury - Porque ndo ignora-
mos uma fonte infinitamente podero-
sa de energia que pode ser melhor
compreendida e explorada, para que
possamos alcangar os nossos objeti-
vos pessoal, familiar, social e profis-
sional. SO para que se tenha uma
idéia, o aprendizado € a memoria
ocorrem no sistema limbico, mente
emocional. As emogGes passam a ser
consideradas como uma estrutura a
ser desenvolvida, ¢ ndo apenas um
trago de personalidade. Podemos de-
senvolver uma educagio emocional e,
assim, gerenciar melhor as energias
¢ usar a raiva, por exemplo, de for-
ma mais inteligente. Isso aconteceu
com o jogador Carldo, da Selegio
Masculina de Volei, campea olimpi-
ca de 92. Ele ia ficando com raiva,
com muita raiva durante a partida.
Porém, em vez de pegar toda essa
energia para bater no adversario ou
chutar o juiz, o atleta colocava essa
forga na bola no momento do saque ¢
ai... € s6 imaginar o que sobrava para
o adversario. A grande ligdo da inteli-
géncia emocional ¢ que podemos dar
inteligéncia as nossas emogdes, se for-
mos alfabetizados nessa competéncia.

ENTREVISTA « SUZY FLEURY

Hé um nivel de

analfabetismo

emocional profundo. A
empatia, capacidade de
nos colocarmos no lugar
do outro, evitaria
tragédias que causam
indigna¢ao e medo

Empresas & Tendéncias — Essa
perspectiva f)pde mudar o panorama
de toda a sociedade?

Suzy Fleury — E uma boa diregdio.
Mas o caminho para se mudar alguma
coisa ¢é trabalhar, fazer acontecer com
ética, valores bem definidos, dedicagio,
amor, entusiasmo, disciplina, criativida-
de e outros elementos que sdo “produzi-
dos” na mente emocional.

Empresas & Tendéncias — Vamos
ser mais responsaveis com o préximo,
conosco?

Suzy Fleury — Precisamos. Até mes-
mo para podermos dividir os espagos que
ocupamos, 0 ar que respiramos, a agua
que bebemos € — por que ndo dizer? - o
prazer de viver. No minimo, ¢ uma ques-
tdo de sobrevivéncia.

Empresas & Tendéncias — O ho-

mem devera ter mais consci€ncia de
si? :

Suzy Fleury — Costumo dizer que
o maior poder que o ser humano pode
ter € o poder de optar. Com as desco-
bertas sobre o cérebro humano, temos
melhores condigdes de assumir a vida,
que ¢ a nossa unica propriedade. Mas
isso é uma opg¢ao que se faz, e € parti-
cular, individual.

Empresas & Tendéncias — Desde
quando se desenvolve a inteligéncia
emocional?

Suzy Fleury — Desenvolvemos nos-
sa inteligéncia emocional desde que
nascemos. Isso néo significa dizer que
somos competentes nessa area. Con-
forme somos estimulados em nosso
ambiente familiar (que € a base), na
escola, sociedade, empresa, podemos
alcangar niveis de desempenho 6timo.
Mas isso ndo € o comum. Nio € o que
se apresenta no momento mundial atu-
al. O perfil geral aponta para niveis de
analfabetismo emocional profundo em
alguns casos. Posso citar, em nosso pais,
o caso do indio Pataxd, queimado por
um grupo de adolescentes de Brasilia
cujo QI (quociente intelectual) provavel-
mente correspondesse a niveis medianos
ou até superiores. Basicamente, a ha-
bilidade da empatia nio foi praticada.
A capacidade maravilhosa, de que dis-
pomos, de nos colocarmos no lugar do
outro, muito provavelmente evitaria
uma tragédia como essa, fonte de in-
dignagio, revolta € medo.

18 * Epigho N° 40 * Empresas & TENDENCIAS




