Fatores que aceleram a necessidade

do trabalho em equipa.......cccccevvvvvvvnnnnnee
« Sucesso do estilo gerencial japonés, que enfatiza o
envolvimento do funcionério em todas as fases do
trabalho;

*Rejeigdo da nova geragdo a lideranca autoritaria;
*Mudancas de tecnologia, exigindo respostas rapidas;
«Enfase na qualidade corporativa, que requer esforco
coletivo;

Grupo oU TiIMe?...ccoveeevvieiiiiee e,
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Objetivos e metas claros
Qualidade da Comunicagao
Solucéo de Conflito
Automotivagéo

I
Confianga
Cooperagao
Criatividade

Superagao
Relacionamentos

Mais orientado para resultados
do que para problemas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Alto Desempenho Organizacional........

GRUPO

*ApGiam inovagdes e riscos;

*Enfatizam aprendizado;

*Desenvolvem habilidades técnicas, administrativas e
interpessoais (comunicagdo, tomada de deciséo e
resolucéo de conflitos);

«Concebem tarefas que exigem mudltiplas habilidades;
*Oferecem feedback sobre desempenho regularmente;
*Possuem apenas alguns niveis de geréncia;

*Colocam todos em contato com Clientes;

*Remuneram de acordo com o desempenho;
eCompartilham informacdes com todos;

eAlcangam equilibrio socio-técnico (pessoas/tecnologia).
*Organizam-se em torno de equipas de processos
inter-funcionais;
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EQUIPAS VENCEDORAS

Todos fazemos parte de times
quer tenhamos consciéncia disso ou ndo.

0 sentido de nossa existéncia vem das
coneccdes que estabelecemos com outras pessoas.
PAT RILEY- T.Basquete

VantagensS........oovvvveiiiieeei e

*Aumenta as chances de sucesso pela ajuda mutua;
*Promove criatividade;

*Constréi sinergia: 2 + 2 = 5;

*Cria atmosfera para resolucédo de problemas;

E gostoso, reduz tensdes e cria espirito de time;
*Ajuda tanto grandes, quanto pequenas empresas;
*Responde melhor aos desafios de mudanca;

JEeSVANTAGENS....cccvviiieieiiieeeeniee e
*Sinergia negativa - 2 + 2 = 3;

*Excessiva independéncia;

*Time mal formado pode mudar objetivos estabelecidos;
*Se a empresa ndo esta orientada para trabalho em
equipa, pode se perder um tempo precioso na criagao
do espirito de grupo;

*Muito tempo gasto para se chegar ao consenso;
*Tomada de decisdo lenta;

As praticas de gestéo utilizadas pelas melhores empresas
funcionam como uma bussola para qualquer
ambiente empresarial”

W.Joyce, B.Roberson e N.Nohria

Quais os aspectos elementares na gestdo empresarial que
realmente funcionam?

Praticas de Gestédo

que realmente funcionam

1.Desempenho FOET;JLA Talento.5
Execucgdo Impecavel Desenvolvimentd

2.Estratégia ‘ Lideran(;a.GJ

Clara e Objetiva Comprometid

3.Cultura Inovacao.7
Do desempenhqg Desenvolviment

Parcerias.8
Para crescer

4.0rganizacéo
Flexivel e simples

Praticas Préticas
Primarias Secundarias

Em resumo, as quatro areas principais sdo: Desempenho;
estratégia; cultura; e organizacao; e as quatro areas
secundarias sdo: talento; lideranga; inovacao; e
fusBes/parcerias. As empresas que mostraram alta
pontuagdo em todas as quatro areas primarias e em pelo
menos duas das quatro areas secundarias superavam
solidamente suas concorrentes e ofereciam valor para os
acionistas. Baseados nisso, 0s autores esperam que as
idéias apresentadas nesta obra tenham uma aplicacdo mais
ampla do que apenas nas empresas.

Construcgao do Trabalho em Equipa.....

1.Formacao—mais tarefa do que trabalho em equipa
2.Tempestade—inicio construgdo dos relacionamentos
3.Normalizagdo-membros incorporam cooperagéo
4.0Operagdo-motivados pelo sucesso e auto-realiza¢do
5.Monitoramento-avaliagdo e revisdo e melhoria continua

Transformacao do Grupo em Time

1.Dé um bom exemplo;

2.Considere as caracteristicas individuais;

3.Treine os membros do time;

4.Estabeleca programa formal de construgao do time;

5.Use as habilidades de: escutar, gerenciar conflitos,
negociar e influenciar pessoas.
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Regras para a Construcédo do Time

1.ldentifique o que guia seu time - forgas externas ou
interna (mercado, necessidade organizacional ou do
grupo);

2.Execute suas a¢bes em conjunto;

3.Entenda o jogo — objetivos, regras, perigos e
oportunidades;

4.Avalie a competicao;

5.Selecione seus jogadores e ajuste o time;

6.Identifique e desenvolva um grupo de lideres
internos;

7 .Mantenha o time em boa forma - praticando
diariamente o escutar, comunicar e negociar;

8.Motive os jogadores — fornega o que elas precisam;

9.Planeje — a chave do planejamento € o envolvimento;

10.Controle, avalie e estabele¢a a melhoria continua..

¢ Lideraré...

Inglés = to lead
Influenciar

Olhar o futuro,
enxergar possibilidades,
inspirar pessoas e
construir uma nova
realidade a partir do
melhor de cada um.

“Sempre que superam obstaculos...
a equipa se desenvolve como equipa, aprende a
trabalhar de forma mais eficaz e, nesse processo,
desenvolve habilidades individuais e coletivas... A
situacéo for¢ca os membros a repensarem 0s
principios basicos da equipa, desenvolve a
confianga e comprometimento mutuos”
Jon Katzembarch e Douglas Smith

Fundamentos de Equipas.........ccccceeeens

Pequeno nimero;

Conhecimentos complementares;

Compromisso com propdsitos, metas e execugao;
Responsabilidade mutua;
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