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. Inteligéncia
emocional motiva
para o Sucesso

CARLOS LEITE

inteligéncia do
génio Charles

: Chaplinsempre T ‘

_ foi reconhecida .
nocinema.—QO o

QI dele é fantastico. Ele é

maravilhoso! Exclamagdes . A

do género retumbaram em .

todo mundo e povoaram o

imagindrio de milhdes de ci-

néfilos que se apaixonardam

pelo mito do cinema mudo.

‘Navi al, d iturnoCar- . oy
Hitos careal, detacit ‘;QUS os  Quociente Intelectual - O lado que
‘nossos esforgos desafiem as . H : .
‘impossibilidades. Lembrem- pensa, racional

se que as grandes proezas da
‘historia foram conquistas da- Centros de Inteligéncia do QI
quilo que parecia impossi-
‘vel.” A afirmac@o de Chaplin

Egiﬁ;ﬁ%:‘g’:&‘f“i’;‘;;ﬁa; - Lingikistica verbal: JEEWGEL R ERU TS
‘sucesso dos individuos, o através da "nguagem escrita e falada.
desempenhodo lidere arele-
véncia do trabalho em equi- . L. .
pe. O best-seller Inteligéncia (Kili[[: W Raciocinar logicamente. Pode ser
Emacional, do psicologo utilizada para tomar decisdes mais racionais.
Daniel Goleman, é a biblia
'de algumas empresas que
comegam a executar progra- - Fal - . .
e esemalvimonter o I LML Habilidade de saber se posicionar no
" quociente emocional (QE). tempo e no espaco.

Goleman ¢ incisivo: “Na
melhor das hipoteses, o quo- - . ]
ciente de inteligéncia (QI) [ [IN[:1W Capacidade que orienta nao sé o talento
contribui com cerca de 20% para a miisica, mas também um ritmo que pode

para os fatores que determi-
- " nam o sucesso na vida, o que
deixa 80% a outras forcas, J
- conhecidas como inteligén- " . e e
cia emocional”. A constata- Cinestésico: NN ENHERIN R eI G

¢dodopsicologo norte-ame- desenvolvida por atletas e outras profissdes que

ricano € uma teoria . o
revoluciondria e redefinido- exigem habilidades motoras.

ra do que ¢ ser inteligente.
Seu trabalho foi endossado
pela Universidade de Har-
vard. O principio é de que o
ser humano tem.duas men-
tes: a que pensa (quociente
intelectual) e a mente que
sente (quociente emocional).
" O sonhode Goleman é que
desde a infincia as pessoas
comecem a desenvolver as

onars oamnnasct LEla mneramsa

refletir a dinamica do jogo.

oger Gasparotto/GES
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que sente

Q.E

Quociente Emocional - 0 lado
sensivel

Intrapessoal

E o gerenciamento das emogdes para conseguir
resultados de qualidade na vida. E dar o melhor
de si.

D Entender que as emogdes
influenciam diretamente na performance e nos
resuitados obtidos. ,

LU IS g e ERREN GRS Conhecer mais o que
é emogao sentimento e comportamento e saber
separa-los.

Automotivacao: Pessoas que buscam motivos para
- se motivarem.

Interpessoal
Saber relacionar-se com outras pessoas e

pgincipalmente trabalhar em equlpe

Empatia: Capacidade de se colocar no lugar do
outro. Ter habilidade para o trabalho em equipe.
LR GRGENDLETNEL (M Refere-se a unidade e
produtividade que as equipes de trabalho
conseguem alcangar.

Qs brasileiros
ainda estdo se
alfabetizando

psicologa e
pos-graduada
em Propagan-
da e Marke
ting  Suzy
Fleury surpreendeu o mes-
tre Daniel Goleman ao re-
velar que ela aplica os. fun-
damentos de sua teoria no
Brasil ha sete anos. O norte-
americano também recebeu
da professora da Escola Su-

~ perior de Propaganda e Ma-

rketing (ESPM) de Séo Pau-
lo e Porto Alegre, um
trabalho sobre a inteligén-

cia emocional do proﬁssio-

nal brasileiro.

A pesquisa dividiu em tres
niveis o perfil do trabalhador
do pais: inteligéncia emocio-
nal superior, mediana e bdixa.
A constatagdo é de que o bra-
sileiro ainda ndo atingiu um
alto grau de alfabetizagdo

. emocional, apesar de ter apre-

sentado bons niveis em algu-

- mas aptiddes basicas de inte-

ligéncia emocional. Suzy
apurou que esti havendo uma
mudanga radical no ambiente
empresarial, em fungdo.dos
diferentes planoseconoémicos
e a abertura da economia. As

‘mudangas  deixaram a todos

numa condi¢do de incertezae
inseguranga, refletindo o- alto
nivel de instabilidade emoci-
onal no ambiente de trabalho.

“Nos tltimos cinco anos.as

" empresas brasileiras tém pro- .
curado alcangar melhores-in-
" dices de qualidade e produti-

vidade através de Programas
de Qualidade Total, buscando
uma participagio mais efetiva
dos funcionanos”, diagnosti-
cou a pesquisadora.  ° -

Empresa aprova

os resultados.
da nova teoria"

~ sfunciondrios

da Petroqui-
mica Ipiranga,




cumculos maf' Erias voltadas
& alfabetizacdo emocional,
em que o amor, a frustragio,

a felicidade, a raiva, a ansie-

dade e a angistia passem a
serestudadas como matema-
tica ou quimica, por exem-
plo. A primeira brasileira a
visitar Goleman nos Esta-
dos Unidos, a psicologa pau-
lista Suzy Fleury, 38 anos,
destaca que a preocupagio
de seu mestre € a de ortentar
desde cedo as criangas para

evitar que no futuro a cruel-"

dade e a barbérie continuem
sendo cenas comuns no coti-
diano. “Quem sabe assim
evitariamos que adolescen-
tes com QI razoavelmente
alto, mas com profundo anal-
fabetismo emocional, tives-
sem ateado fogo num indio
em Brasilia”, exemplifica
. Suzy.

Recentes estudos também
demonstram que a inteligén-
cia emocional é a maior res-
ponsavel pelo sucesso ou ndo
de profissionais, chefes, li-
deres ou pais. Goleman, com
sua reflexdo, ndo descarta o
quociente intelectual. Ele
adianta que o termo inteli-
géncia emocional estd unido
a emoc;ao E as duas inteli-
géncias precisam interagir.
Pesquisas indicam que 90%
do tempo de qualquer exe-
cutivo é tomado por traba-
lhos que envolvem relacio-

namentos com pessoas, as’

quais precisam ser motiva-
das. O perfil dos novos pro-
- fissionais tem no controle
emocional, na automotiva-
¢do, na empatia e nos relaci-
onamentos interpessoais a
chave do sucesso. As cha-
madas“estrelas sociais” fun-
dem essas habilidades.

Para aplicar a inteligéncia
emoclonal em diferentes se-
tores de uma empresa € ne-
cessdrio que exista entre as
pessoas atuagdes de forma
produtiva, equilibrada, cria-
tiva e inovadora. Segundo
Suzy, esses elementos pro-
piciardo maior seguranga em
si proprio, autocontrole que
liberard a capacidade de al-
guém ter sentimentos sobre
0s proprios sentimentos,
como também a condigdo de
perceber, sentir, analisar e
discernir para tomar a deci-

sdo mais acertada. “A forma’

adequada de aumentar a pro-
dutividade entre os setores
de uma empresa, decidir
acertadamente e potenci-
alizar o raciocinio é encon-
trar a proporgdo exata entre
a raz0 e a emogdo”, ensma
a psicdloga.

SUZY: “Funciondrios felizes apresentam melhordesempenho

Tamires Kopp/GES-06/9
—

- Suzy: “Vocé

~ podera brilhar
e sentir a emogao
da vitéria”

A pernambucana Suzy Fleury, dona de
um sotaque que mescla sons do Nordeste
com o de Sdo Paulo, aos 38 anos, é uma
disseminadora da teoria da inteligéncia
emocional no pais.Além de fazer consulto-
rias a empresas, a pesquisadora resolveu
entrar em campo para ajudar a melhorar o
desempenho do Santos Futebol Clube. O

- baixo indice de cartdes vermelhos do clu-

be, por exemplo, é fruto do trabalho da
psicologa que ajuda os jogadores a exibi-
rem um comportamento mais disciplinado
em campo. Suzy profetiza: “Procure apren-
der com seu time e faga da melhor maneira
que puder, a sua parte. Eles podem ajudar,

‘mas s6 vocé podera brilhar € sentir 2 emo-
. ¢d0 da vitoria.”

ABC - Como é possivel aplicar técnicas
de quociente emocional em clubes de

futebol?

Suzy Fleury - A minha visdo é tornar a
preparagdo emocional tdo importante como
a preparagdo fisica no futebol. Nas organi-
zagdes ha também um preparo técnico com
cursos, dentro de uma visdo intelectualiza-
da. Quero que os empresarios. percebam
que se houver investimento na estrutura
emocional do empregado, ele terd o retorno

de um profissional com melhor desempe
nho, que marcara mais gols para a empres:
¢ dara mais lucro a organizagdo. Na are:
esportiva, ¢ fazer com que o atleta consig:
entrar em campo e mostrar o seu melho
futebol. A equipe deve estar técnica, tatic:
e fisicamente bem otientada. Caso contra
rio o atleta ndo consegue acompanhar :
estratégia que foi estudada, ndo correspon
dendo a sua ‘melhor performance técnica
Atualmente existem atletas com alta per
formance tatica, técnica e fisica. Mas quan
do entram em campo chutam a canela d.
um adversario e sdo expulsos, interferindc
no relacionamento do grupo. No campeo
nato brasileiro, em 1996, por exemplo, da:
equipes que tiveram cartdo vermelho, 61°.
perderam o jogo e apenas 21% venceram. [-
um indicador que esse comportamento in
terfere negativamente.

ABC - Como sdo preparados emocional-
mente os jogadores?

SF - Primeiro tem que despertar a autocon-
fianga. Fazer com com que o atleta tenh:
consciéncia de que se.ele tiver com garra.
dedicagdo e motivagdo, acreditando que
pode ‘chegar la, entfard em campo com
responsabilidade e tera um bom rendimen-
to. Mas se ele estiver ansioso, com medo.
com raiva, se levar para campo, na cabega.
um jogo que ele perdeu anteriormente, vai
se prejudicar. Ele precisa ter consciéncia ¢
renunciar a isso. Af entra a 1nte11genc1a

emocional. Que é a idéia de que vocé ¢

capaz de usar as emogdes de um forma
inteligente. Usé-la a seu favor para alcan-
¢ar os seus Ob_]etIVOS seja no jogo ou numa
venda.

ABC - E as técnicas, aplica-las de que
forma? '

SF - Sdo agdes que englobam palestras e
trabalhos para desenvolver a mente emoci-
onal, que niio € uma base analitica, uma
coisa associativa e logica. E uma lingua-
gem simbdlica e metaforica. A mente emo-
cional é mais metaférica. A gente faz exer-
cicios com bolaeutlllzajomals Comega-se
trabalhando primeiro o aspecto que o fute-
bol é um jogo coletivo. Partindo de um
centro de inteligéncia emocional, que é o
interpessoal, fazemos exercicios, palestras
e passamos filmes sobre trabalho em equi-
pe. Com o jogador Caico do Santos, por
exemplo, trabalhamos a auto-estima e a
autoconfianga. O acompanhamento indivi-
dualizado fez com que ele fizesse mais
gols. O Santos também foi a equipe que
menos cartdo vermelho recebeu no campe-




onato paulista, o time de melhor desempe-
nho dlsc1plmar

ABC - Como as empresas tém adotado o
conceito de inteligéncia emocional?
SF - Falar de empresas ¢ falar em resulta-
dos. Quando se busca alternativas para ob-
ter resultados, uma das 4reas sdo as pesso-
as. Ndo da s6 para investir em novas
tecnologias, em equipamentos ¢ nas insta-
lagdes. Sdo as pessoas que estardo nas ins-
talages, mexendo com a tecnologia. As
empresas comeg¢am a buscar sistemas mo-
tivacionais, que ¢ um dos elementos emoci-
onais. O resultado é um funcionario moti-
vado, comprometido, responsavel pelo que
faz e confiando que a empresa tem uma
relagdo de troca muito boa. Esse emprega-
do vai dar mais de si.

ABC - Os baixos salarios e a pouca qua-
lificaciio de grande parte dos trabalha-
dores brasileiros nio seriam desmotiva-
dores naturais no ambiente de trabalho?
SF -0 mercado vive um momento de com-
petitividade intensa. As pessoas que estdo
dentro das organizagdes vivem num jogo
que € o de ndo apenas conseguir o primeiro,
o segundo ou o terceiro lugar. O nivel de
compet1t1v1dade chega a tal ponto que a
gente vé uma grande corporagio como a
Panam — considerada a maior companhia
aérea do mundo — desaparecer. Hoje se
exige uma reestruturagdo intensa nio sé
para que as empresas continuem buscando
seus investimentos, mas principalmente
para que. elas se perpetuem num mercado
muito dindmico. Com a participagdo nos
lucros, por exemplo, se consegue até refor-
inular 0 modelo organizacional, em que o
piramidal — baseado na estrutura militar
— comega a ser refletido em modelo de
equipe, baseado na organizagdo esportiva.
Sde com dindmicas de liderangae trabalho
:m equipe que se chegard a resultados.
Algumas empresas do mundo mais compe-
iitivo se preocupam em fazer as pessoas
nais felizes porque elas apresentam me-
‘hor desempenho.

ABC - Explique melhor.

SF - Sdo pessoas que fazem parte do nego-
:10' e ndo apenas empregados contratados
selo par de mios, coisa da era industrial.
{oje é muito caro.uma empresa contratar

im prof issional por um par de mios. Por-

jue ndo é o mais valioso. Atualmente a
elacao de troca entre empresas e funciona-
i0s sdo as solugdes. Enfim, ndo s a mente
jue pensa, mas a mente que sente. Porque

.

_amente que sente direciona e passa confi-
anga aos seus funcionarios.

ABC - O que mudou no ambiente de

trabalho das empresas que ja adotaram |

0 modelo de inteligéncia emocional?

SF - E ter a consciéncia do quanto as
emogdes estdo nas relagdes. O relaciona-
mento é humano. Se vocé tirar o aspecto
emocional, vocé tira a propria esséncia do
que éo ser humano. Uma organizagdo vive
para que? Qual é a razio de ser da organi-
zacdo? E a satisfagido dos consumidores e
o encantamento. Os dois aspectos com-
pdem a mente que sente € ndo a que pensa.
E a consciéncia que da prépria missic de

organizagdo € de incutir que o cliente feza -

melhor escolha no nivel de opgio disponi-
vel. A segunda etapa é comegar a adminis-
trar isso ai. E ter consciéncia de como isso
estd interagindo em nosso ambiente de
trabalho, e ir em diregdo aos objetivos que
vocé quer alcangar.

'ABC - Como aceitar emocionalmente a

derrota, se todos sido motlvados a ven-
cer? ’

SF - O real conceito de vitéria é vocé
ganhar ndo a final, mas vencer cada mo-
mento que se estd vivendo, € ndo sO a
chegada. E o caminho que vocé percorre.

" A grande vitoria € ter o respeito dos adver-

sarios. E conquistar a dignidade, a confi-
anga, a credibilidade. O conceito de vito-
ria estd atrelado ao aspecto emocional
quando a imagem de uma organizagio estd
diretamente relacionada i criatividade que
ela passa.
ABC - Exnste resnstencla ﬁ aplicacido da
proposta?

SF - Existe quando as pessoas ndo fazem
a associagio de que as emogdes influenci-
am nos resultados. Quando é feita, quando
ha a consciéncia de que uma pessoa mais
motivada rende mais, a coisa vai bem.
Pergunto: Existe algum profissional de
sucesso que nio gosta do que faz? Geral-
mente as pessoas gostam do que fazem. 0
tenista Gustavo Kuerten, que é o nosso
grande idolo agora, diz que se diverte
muito dentro da quadra, que gosta do que
faz. Se ha a consciéncia de que 0 aspecto
emocional influencia, 0 empresério come-
¢a a investir porque ele quer alavancar a
sua empresa em busca de resultados mais
significativos. Vamos trabalhar com o as-
pecto de que a pessoa mais feliz é aquela
que trara mais resultados para a organiza-
¢do.

. v 17 "sAanA0IID SENS
w SarPOH3 ATE:
. gre, estio.co-

nhecendo e experimentan-
do na pratica o conceito de
inteligéncia emocional. O
departamento de Recutsos
‘Humanos da empresa adota
desde a selegdo de pessoal
os preceitos de quociente
emocional (QE). O candi-
dato a uma vaga que tiver
um bom conhecimento téc-
nico € um alto quoc:ente
intelectual (QI) ndo estara
automaticamente contrata-
do. Ao contrério, ele prem-
sara demonstrar que é uma

_pessoa equilibrada emocio-

nalmente. E o mais impor-
tante: deve ser um profissi-
onal com posicionamentos
flexiveis. O tipo dono 'da
verdade é considerado cafta
fora do baralho.
Para ser admitido, além-de
ostestes convencionaisde QI,
os candidatos passam por
entrevistas € dindmicas de
grupo, onde sdo observados
do ponto de vista do compor-
tamento. O aspecto emocio-
nal fala mais alto nesses ca-
sos. A situagiio do individuo
na familia, o passado profis-
sional e as relagdes sociais
pesam muito na hora de deci-
dir quem ira ter a carfeira
assinada na organizagdo. A .
analista de Recursos Huma-
nos, a psicéloga Cristiane
Mendes Steigleder, 24 anos,
ressalva, no entanto, que a
empresa busca o equxlibno
entre 0 QI ¢ o QE durante
uma contratagio. "
Atividades de mtegragao
passeios ecoldgicos e jogos
$do algumas das atividades
praticadas pelos empregados
da Ipiranga. Desde o iniciodo
ano, 16 encontros e viagens ja
foram promovidos pela em-
presa, com o objetivo de me-
lhorar as relagdes interpesso-
ais, motivar o grupo para
mudangas e alavancar o traba-
lho em equipe. Cristiane ates-
ta que os resultados tém sido
satisfatorios. o
E outras empresas no Brasil
também adotam os ensina-
mentos de Goleman, Somen-
te a Performance Humana &
Tecnologia, dirigida pela psi--
cbloga Suzy Fleury, em.Sdo
Paulo, aplicou treinamento e
desenvolvimento de pessoal
em grupos como a Editora
Abril, o Banco América-do

.Sul, a Johnson & Johnson, a

Xerox, a Transbrasil e a Rede
Globo, para citar algumas.

Clubes de futebol, comd o

Santos, 0 Palmelras €o Conn-
thians também ja expenmen-
taram as tecmcas -l



