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Seus oolaboradores

trabalham

desmotivados, cansados, sem ener-
gia? Os trabalhos estao cada vez pi-
ores, chetos de erros? Ja faltam des-
culpas para dar aos clientes? Para
dar uma chacoalhada no pessoal,
muitas emMpresas optam por procu-
rar palestrantes para eventos
motivacionais, Mas & praticamente
impossivel solucionar problemas de
anos com uma hora e meia de con-
leréncia. Sepundo especialistas, a
palestra nao pode ser vista como urm
fim, mas como um meio. Na verda-
de, deve ser vista como mais um ins-
trumento para atingir determinado
abjetivo, como parte de um progra-
ma maior

“E precise estar vindo de algum
lugar ¢ estar indo para outro ¢ in-
serir a conferéncia no meio desse
caminhe”, aconselha Denise
Restlife, socia da ATA - Banco de
Palestrantes, uma agéncia que tem
a missiao de orientar e indicar
palestrantes para empresas, “Va-
mos conversando e sentindo a ne-
cessidade do cliente, se necessario
CONVErsamos com oulras pessoas
da equipe. De acordo com o prable-
ma, podemos sugerr o apoio de al-
ruma consultoria”.

Para Denise, ¢ preciso em pri-
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meiro lugar ter um programa de
treinamento, © S0 entédo pontuar
com alpumas conferéncias para que
se possa obter o maximo de apro
veitamento do conhecimento do
conferencista. “A palestra bem uti
lizada & um grande instrumento,
principalmente quando vem depois
da parte técnica”, garante,

A agéncia trabalha com mais de
250 conferencisias e os clientes sao
multinacionais, grandes empresas
nacionais e associagoes de grande
porte. A boa noticia ¢ que o merca-
do estd expandindo. Muitas vezes,
a pedido de clientes, a agéncia che
ga a localizar palestrantes até no ex-
terior. Em outras vezes, acontece o
cantrario; empresas que ém sede
no exterior, mas com brasileiros em
seus guadros, entram em contato
para levar um conferencista brasi-
leiro para la

Outra curiosidade ¢ que as em-
presas também tém promovido
eventos para presentear clienites,
Pode ser um café da manha ou um
cogquetel. Nessas ocasides, costu-
mam estar presentes cerca de 100
a 150 convidados. A idéia é olere-
cer um presente ao cliente, com vis-
tas a fideliza-lo.

O tema motivacio ja nao ¢ meas

uma unamimidade, apesar de ain
da ser o assunto campeio das prefe-
réncias. “Motivagio ainda preocu-
pa, mas ou |!Il..'!'t:1.'.]}” que as pessons
pedem outros temas, ainda que com
um gqué de motivacio”, observa De-
nise.

Ha as empresas que chamam
palestrantes para ajudar a adminis-
trar conflitos, nos trabalhos de
integracao, para diminuir a concor-
réncia interna ou em casos de fu-
gdo e alinhamento de culturas. Os
clientes da agéncia tém procurado
mais contetdos técnicos, com te-
mas que vao de economia a
marketing. “Um tipo de tema que
ha um ano e meio tem sido muito
HHEII"“HI'.II:'I. com ocrescimento as-
sombroso, ¢ “responsabilidade so-
cial®, diz Denise.

Outra novidade ¢ que contratar
palestrantes ndo & mais tarefa ex-
clusiva da area de Recursos Huma-
nos. Tem muita gente de marketing
também envolvida nessa empreita-
da. *Hoje eu falo com pessoas de to-
dos os -.||‘.g:|.alr'l.'|lt1l'|1lu';a, de varios ni-
veis”, diz a socia da ATA, Quando

todos partis

aim, & possivel ter mais
envolvimento. No cnania, o |:|L'h'-5(:|-
al de RH ainda & quem mais con-

trata
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Planejando a conferéncia

Quem quer fazer eventos para o

segundo semestre 18m gue come-
car a se organizar agora, ji que a
demanda por palestrantes aumen
ta muito no fim do ano, principal-
mente a dos consagrados. Aléem dis-
80, ¢ preciso levar em conta gue
muitos deles tiram algumas sema-
nas de férias exatamente para se
reciclar. Muitos viao para cursos no
exterior, vao viajar na busca por
novas idéias. Os melhores estao
sempre estudando, O ideal & con-
tratar com doms meses de antece
déncia. Isto ¢ bom tanto para a pro-
pria equuipe da empresa amadure-
cer a 1déia —organizar o evento &
selecionar os convidados— como
para o palestrante, que podera ana-
lisar o “briefing” passado pela em
Presa e se preparar para a apresen-
tacdn, sobretudo no caso de pales-
tras customizadas. Alias, os bons
conferencistas normalmente adap-
tam as palestras para as neces-
sidades dos clientes. Eles pedem
material da empresa e contex
tualizam a palestra. A reunido de
“briefling” —momento em que sao
passados 0s propositos do evento—
pode até ser realizada por telefone,

mas ¢ importantissima para o su-

cesso do evento,
cada

Customiza a suaapresentacdo ¢ algo

O guanto palestrante
que depende de cada um. Ha
palestrantes que fazem palestras
especificas para cada cliente. Ou-
tros, como o jornalista Joelmir
Betting, especializado em economia,
pesquisam totalmente o segmento,
1& que cada setor sofre de maneira
diferente oz abalos diante das mu-
dangas alucinantes do mundo de
hoje, De acordo com Denise, & mui-
to dificil os clientes pedirem pales
tras totalmente customizadas. Nor-
mal-mente, quem chama um
conferen-cista € porque ja viu algu-
ma palestra, ja gostou e quer aqui-
lo mesmo. “Geralmente, quando a
palestra ¢ 100% customizada, o tra
balho é de consultoria, na farma de
um evento mais pontual € maior, o
fue torma o traballo mais cara”, ex-

plica.

Propaganda boca-a-boca
Apesar de parecer um pouco
provinciano, o que funciona muito
nas empresas e a indicacio: o fa-
moso boca-a-boca. Antes de contra-
tar um nome nao muito canhecide,
as empresas costumam pedir refe-

rencias de outros clientes para me

Gz G

Para voch consultar avaliar &, se for o
caso, contratar, selecionamos alguns dos
melhores palestrantes do mercado, Nesta
ista faltam nomes importantes, que,
procurados Por NOSsSa ren{,-l'l‘.:u._]-j m, prefaniram
néo se aprasentar. Vale lambrar que Luis
Almeaida Maring, um dos mals famosos
palesirantes do Brasil, nos pediu que nio
losse apresentado como palestanla, mas

como consullor empresanal, dal sua auséncia

nesta lista,
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dir a

minado conferencista.

nivel de satisfacdo com deter-

Embora haja divergéncia nos
nameros, estima-se que o Brasil
hoje tenha mais de cinco mil
palestrantes profissionais. Aqui es-
tao incluides consultores,
performances e outros tipos gue
atendem a empresas das mais va-
riadas formas. Denise afirma que ha
pelo menos 5 que sao tidos como o0s
mais cotados, aléem de outros 15
considerados de primeira linha. Os
mais bem cotados possuem, em

comum, algumas habilidades e

competéncias como carisma, con-
tetido consistente, bom humor, po-
der de comunicacdo acima da mé-
dia, clareza na explanagio e charme
no atendimento ao cliente. Portan-
io, & vooE pensa em contratar um
palestrante, pesquise. Os proprios
palestrantes podem indicar empre-
sas onde fizeram palestras, como
referéncias.

Seja gual for a sua escolha, o

mais importante é ndo ter medo de

Na Redecard, por exemplo,
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ssaidade da grmgewedd”

o resultado da palestra de Clavis
Tavares fol considerado surpreen-
dente, apesar de no inicio ter havi-
do certa restricio a apresentacao de
um magico, “De modo inusitado, di-
vertido e nada cansativo, foram pas-
sados importantes conceitos, quUEs-
tionadas varias atividades rotinel-
ras dos vendedores, que, se nio re-
alizadas a contento, impactam no
resultado e na satisfacao do clien
te”, conta a gerente de Recursos
Humanos Martha Campos da
Redecard. A equipe de mais de 300
pesspas teve a oportunidade de re
pensar € reavalinr suas posturas o
condutas, de modo construtive e
gsem constrangimentos, segundo a

gerente. 0 resultado da apresen-
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tacao foi excepeional e refletin dire- m

tamente na atitude dos colaborado-
res ¢ nos numeros da empresa,

completa.
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